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1. VSeobecné informace

Uzavienim objednavky u Alfa medical s.r.o, Videriska 335/146, Praha 4,
148 00, 1CO: 25932501 (dale jen dodavatel) kupujici akceptuje tyto
VSeobecné obchodni podminky.

Ke zboZi zakoupenému u dodavatele je zpravidla pfilozen dodaci list a
faktura. Zaznamy uvedené na faktufe a dodacim listu si kupujici
zkontroluje; reklamace zbozi nesouhlasici s dodacim listem nemusi byt
pozdéji uznany. Je—-li zbozi kupujicimu zaslano a objevi-li kupujici rozdil
mezi doklady a obdrzenym zboZim, pfipadné chybé&jici doklad,
kontaktuje dodavatele nejlépe nasledujici pracovni den od data prevzeti.
Opravnéna stiznost (reklamace) bude obratem napravena. Po uplynuti
uvedené |hGty nemusi byt reklamované rozdily uznany (§427-428
Obch.Z.).

2. Cena a platebni podminky

Ceny jsou smluvni, a jsou sjednany na zakladé nabidky dodavatele (viz.
www.alfamedical.cz ), ¢&i dohodou (telefonicky, emailem, osobné).
Kupujici akceptuje nabizenou cenu podanim objednavky. V pfipadé
nahlého zvyseni ceny dodavatel kontaktuje kupujiciho a zvySenou cenu
s nim projedna. Kupujici v takovém prfipadé neni povinen na zvySenou
cenu pristoupit a mGze od objednavky odstoupit.

Dodavatel umozni kupujicimu provést zplsob Uhrady:

a) v hotovosti pfi dodani zbozi (dobirka). Na misté pfevzeti pfepravce
inkasuje hotovost od kupujiciho a vystavi doklad o prevzeti hotovosti;
faktura je vzdy obsahem zasilky,

b) zalohou - kupujici na zakladé zalohové (proforma) faktury uhradi
predem ¢€astku pfevodem (bezhotovostné) ze svého bankovniho U¢tu na
ucet dodavatele; zbozi je expedovano kupujicimu zpravidla nasledujici
pracovni den po pfipsani ¢astky na ucet dodavatele.

c) na fakturu se splatnosti - vybranym kupujicim nebo smluvnim
partnerdm ¢i statnim, pfispévkovym a rozpoctovym organizacim je
umoznéna platba na fakturu po dodani zbozi s dohodnutou dobou
splatnosti (zpravidla 7 az 14 dni),

V pfipadé prodleni splatnosti faktury za dodané zbozi dle objednavky se
kupujici zavazuje uhradit dodavateli penale z prodleni ve vysi 0,5% za
kazdy den prodleni, neni-li v konkrétni smlouvé ¢&i dokladu stanoveno
jinak. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho okamzZikem
zaplaceni celé kupni ceny. Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy
v pfipadé, Ze kupujici neuhradi Uplnou pofizovaci cenu v dobé splatnosti
faktury. V takovém pFipadé neni dotéen narok dodavatele na smluvni
pokutu.

3. Objednavka zbozi

Objednavka je jednostranny zavazny ukon kupujiciho. V objednavce je
nutno uvést presné oznaceni zbozi (obj. kéd zbozi), mnozstvi a
jednotkovou cenu bez a vcetné DPH. Pro urychleni uvadéjte na
objednavkach jméno a sidlo kupujiciho, IC a DIC (resp. rodné &.),
dodaci adresu, je-li odliSna od sidla kupujiciho (fakturacni adresy).
Objednavky jsou pfijimany pomoci objednavkového formulare OnLine
na internetovych strankach www.alfamedical.cz , dale pak pisemné
postou, E-mailem, pfip. telefonicky (zalezi na povaze obj.).
Doporuc€ujeme uveést i dobu platnosti objednavky, po kterou je kupujici
ochoten vyCkat na dodavku zbozi v pfipadé, Ze zboZi neni pravé
skladem. Na zakladé zavazné objednavky vystavi dodavatel Potvrzeni
objednavky, v némz potvrzuje kupujicimu druh, pfedpokladanou cenu a
mnozstvi zbozi. Potvrzeni obj. je uskute¢néno e-mailem, pfip. telefonicky
(ustné). Pozaduje-li kupujici pisemné potvrzeni obj., je nutno si toto pfi
objednani vyzadat. Potvrzenim objednavky se rovnéz rozumi potvrzovaci
e-mail/zprava o doruéeni objednavky, ktera je generovana automaticky
po odeslani objednavky  kupujicim  zinternetovych  stranek
www.alfamedical.cz . Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku zrusit
(napf. v pfipadé nedostupnosti zbozi nebo chyby v nabidce ze strany
dodavateld) a o tomto neprodlené vyrozumi kupujiciho. PFipadné
uhrazené zalohy budou v takovém pfipadé nejpozdéji do 7 dnl vraceny.
Vyfizenim objednavky se rozumi vyexpedovani ze skladu dodavatele na
adresu udanou kupujicim v objednavce. Obvykla doba k vyfizeni
objednavky ¢ini:

a) 1 - 7 pracovnich dni, od podani objednavky kupujicim, u
zbozi, které je bézné skladem (viz. oznaCeni zbozi
v objednavkovém formulafi nebo ceniku),

b) 3 -4 tydny, od podani objednavky kupujicim, u zbozi, které
neni bézné skladem (viz. oznaceni zbozi v objednavkovém
formulafi nebo ceniku).

Regulérni narok na zruSeni zavazné objednavky kupujicim vznikne jen
po predchozi dohodé s dodavatelem na zakladé zadosti o zruSeni
objednavky podané e-mailem. V pfipadé, ze nebyl ze strany kupujiciho v
objednavce specifikovan mezni termin platnosti objednavky, nevznika
prekro€enim obvyklého terminu dodavky o méné nez 14 dni automaticky
narok na zruSeni objednavky kupujicim. ZruSeni mulze byt ucinéno

vzajemnou dohodou bez uplatnéni naroku na smluvni pokutu ze strany
dodavatele, nevznikne-li tim dodavateli Gjma (zboZi je jiz na cesté apod.).
V pfipadé nedodani zbozi po dobu delsi nez 14 dni po fadném terminu
dodani mulze kupujici objednavku zruSit bez prfedchozi dohody
s dodavatelem za predpokladu, Ze zbozi dosud nebylo vyexpedovano. V
pfipadé&, Ze kupujici neuved! pfi podani obj. podminku dodani kompletu
zbozi, neni mozno jednostranné kupujicim zrusit objednavku z ddvodu
nedostupnosti nékteré polozky objednavky.
4. Preprava a odbér (prevzeti) zbozi
Dodavatel zajisti dopravu zboZi na misto uréené kupujicim (dodaci
adresa) obvykle v den expedice zbozi. Na Uzemi PRAHY dodava
prodavajici pfimo na adresu kupujiciho, MIMO PRAHU prostfednictvim
Ceské posty a.s. formou postovni zasilky pfip. PROFI BALIKU. Pfima
dodavka zbozi v hodnoté od 1.000,- Ké vé. DPH je zdarma, pfi nizsi
hodnoté zbozi uétuje prodavajici pausalné 65,- Ké vé. DPH za doruceni.
U dodavek zboZi prostfednictvim posty bude uctovano postovné dle
platného ceniku Ceské posty a.s., pfi hodnoté zbozi nad 1.500,- K& vé.
DPH je doruceni zdarma. Dodavatel nese vSechna rizika spojena s
prepravou zbozi (ztrata, zni¢eni, poskozeni zbozi) tak, aby kupujicimu
nevzniklo nebezpeli vzniku Skody pfi prepravé spojené s jeho
objednavkou, a to za pfedpokladu, ze kupujici bezprostfedné pfi prevzeti
zasilky od prepravce (spedice, poSta apod.) ovéfi stav a mnozstvi
dodaného zbozi, spravnost druhu a kompletnost zbozi, aby v pfipadé
CasteCné ztraty (Ubytku) nebo poskozeni zbozi bylo mozno uplatriovat
nahradu Skody u pfepravce. V pfipadé poskozeni zbozi pfi prepravé
kupujici sepiSe se zastupcem dopravce zapis o poSkozeni zbozi a o této
skutec€nosti neprodlené (nejpozdéji nasledujici den) vyrozumi dodavatele
(e-mailem, faxem). Po vzajemné dohodé muze byt kupujicimu ihned
expedovano nové zbozi. Pfi reklamaci sluzby PROFI BALIK Ize uplatnit
reklamaci do nasledujiciho pracovniho dne po prevzeti/doru¢eni na
dodaci posté. Pri osobnim odbéru zbozi od zastupcl dodavatele,
kupujici ovéfi uplnost dodavky v misté odbéru ihned.
5. Reklamace zbozi
V opravnénych pfipadech zajisti dodavatel kupujicimu, na zakladé
reklamace, opravu nebo vyménu vadného &i poSkozeného zbozi zdarma.
Mistem uplatnéni reklamaci je sidlo dodavatele nebo provozovna
dodavatele na adrese Alfa medical s.r.o., Videriska 335/146, 148 00
Praha 4. Kupujici je povinen neprodlené po prevzeti zbozi provéfit stav
zbozi a zjisténou zavadou uplatnit k reklamaci - pisemnou formou.
Reklamované zboZi nikdy nezasilejte na dobirku, nebude pfijatal
Dopravné, v ramci reklamace, pfi dopravé reklamovaného zbozi
dodavateli, jde k tizi kupujiciho, nebylo-li dohodnuto jinak.
ZboZi ur¢ené k reklamaci bude pfijato k reklamacnimu Fizeni:
= v pUvodnim obalu
. s pfilozenou kopii dodaciho listu nebo faktury
. s pisemnym popisem zavady (ve 2 kopiich) - napf. reklamacni list
= skontaktni (dodaci) adresou* a telefonem a soupisem
reklamovaného zbozi. (*nemusi se vzdy shodovat s puvodni fakturacni
adresou na pfilozeném dokladu)
V pfipadé, ze zbozi nebude dodano k reklamaci s vySe uvedenymi
nalezitostmi, vystavuje se kupujici nebezpeci prodlouzeni reklamacniho
fizeni €i zamitnuti reklamace. U opravnénych reklamaci bude opravené
nebo vyménéné zbozi vraceno kupujicimu v nejkrat§im mozném terminu
na naklad dodavatele. Pokud bude zjisténo, ze reklamace je
neopravnéna, hradi vedkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace
kupujici. Reklamaci zjevné mechanicky poskozeného vyrobku pfi
dopravé od dodavatele ke kupujicimu je nutno uplatnit bez prodleni
v den obdrzeni zbozi (vyjime¢né nasledujici pracovni den) viz oddil 4. —
Doprava a doruceni. Stejnym zpusobem je nutno reklamovat netplnost
¢i nekompletnost reklamovaného zbozi. Na pozdéjSi reklamace tohoto
typu nemusi byt bran zfetel. O opravnénosti reklamace, zplsobu
odstranéni zavady ¢i zamitnuti reklamace rozhoduje dodavatel na
zakladé dodanych podkladt. Dal$i naroky véetné nahrady nasledné
vzniklych 8kod jsou vylou€eny. Vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy
z jakéhokoliv jiného divodu je mozné pouze po schvaleni odpovédnym
zastupcem dodavatele. Spotfebiteli je umoznéno pfi prodeji na dalku
vratit neporusené zbozi bézného charakteru do 14 dnu od prevzeti.
6. Zaruka
Zaruéni doba je 24 mésicl. Zaruéni doba zacina bézet dnem vystaveni
faktury. Zaruka se nevztahuje zejména na vady:
=  zpUsobené v dusledku pouziti zbozi k jinym nez obvyklym uceldm,
nevhodnym skladovanim, Spatnou nebo neodbornou obsluhou atp.,
. zplsobené nedodrzenim pokynu stanovenych vyrobcem ¢i doda-
vatelem v dokumentaci zboZi,
= zpUGsobené mechanickym po$kozenim.
7. Zavérecna a prechodna ustanoveni
Tyto V8eobecné obchodni a zaruéni podminky a reklamacni fad nabyvaji
ucinnosti 1. ledna 2005 a nahrazuji veskera predchozi ustanoveni,
zvyklosti prodeje a vyfizovani reklamaci.
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